
州政府政务服务中心
2016年部门预算编制说明

一、单位机构、人员情况

湘西自治州人民政府政务服务中心为副处级全额拨款参照公务员管理的事业单位，为州人民政府负责审批办证管理服务工作的常设机构，在州人民政府领导下开展工作，对全州政务服务及州政务大厅实施管理、协调、监督、服务和指导。中心内设办公室、业务指导科、督察科、政务公开科四个职能科室。核定编制10人，其中，事业编10人，年末实有8人。
二、主要职能

主要职责是：（一）贯彻落实国家法律、法规和中央、省关于政务公开、政务服务工作和行政审批制度改革的方针、政策；（二）负责制定全州政务服务工作规划、工作计划和考核办法，并组织实施，组织、指导、协调、监督、管理和考核全州政务服务工作；（三）负责推进“两集中、两到位”改革和“三进”工作，执行“一个窗口”对外、“一站式”审批、“一票制”收费等制度。对涉及两个或两个以上单位政务事项办理，组织实施并联审批。对州属重点建设项目报建实行全程代办，开辟绿色通道；（四）负责制定州政务大厅窗口工作运行和人员管理的规章制度及考核管理办法，组织实施对州政务大厅窗口及其工作人员工作情况的监督、管理和考核；（五）负责受理当事人对州政务大厅窗口及其工作人员服务态度、服务质量、办事效率、廉洁自律等方面的投诉、举报，并配合或移交有关部门查处；（六）负责为州政务大厅窗口及其工作人员提供必要的服务和后勤保障；（七）完成州委、州人民政府交办的其他工作。 
三、预算收支和主要工作任务

1、预算平衡情况

2016年预算总收入164.53万元。其中预算拨款（补助）164.53万元。支出164.53万元，收支平衡。

2、预算支出分析

2016年全系统支出预算164.53万元，其中：工资福利支出64.21万元,对个人和家庭的补助支出6.08万元,一般商品和服务支出16.61万元，项目支出77.60万元，其中：办事大厅运行费50万元，政务服务工作经费27.60万元。
3、主要工作任务

（一）加快推进政务中心规范化建设。一是加快相关县市政务中心场地建设，全面实现面积达标，破解场地制约瓶颈，以满足新形势下做好政务服务工作的新要求；二是强力推进各级政务中心的事进、人进、权进，不断优化窗口设置，真正实现“三进”政务大厅和在政务大厅“一窗式受理、一次性告知、一站式审批、一票制收费、一条龙服务、承诺时限办结”的工作目标；三是强化州、县市政务中心规范运行管理，要完善规范运行管理制度，要优化规范运行管理办法，要创新规范运行管理方式，全面推行政务服务工作绩效考核和预安销号，对窗口及窗口单位政务服务工作和窗口工作人员实行考核考评和奖惩；四是巩固完善乡镇（街道）政务（便民）服务中心标准化和村（社区）便民服务代办点建设，要在提升规范运行管理和发挥作用上下功夫、做文章，进一步夯实基层基础。（二）深入推进全州行政审批制度改革。全面推行“两集中、两到位”改革，确保“三进”工作完全到位；推行“权力清单”制度化，做好行政职权梳理、清理、流程化优、对政务事项设定依据、审批程序、审批条件、审批期限和收费情况依法确认并公开，纳入政务中心办理，规范编印事项办事指南，优化办理流程，缩短办理时限，提高办事效率；按照上级政府简政放权的要求，做好政务事项的取消、承接和下放工作。（三）强化湖南省网上政务服务和电子监察系统应用。要做好该系统升级改造，完成与各自有审批系统的整合或对接，实现共融共享；要做好系统数据的动态管理，适时更新录入数据，优化事项的流程；要强制系统应用，实行同步受理、同步录入、同步办理、同步办结并全程接受电子监察；要加大电子监察力度，严格问责，杜绝体外循环和罚牌现象的发生。（四）积极推进实施建设项目审批“绿色通道”。做好重点项目“一站式审批”和“一票统收”工作的落实，大力推行联合审批，进一步畅通建设项目审批“绿色通道”，不断优化经济发展环境。
4、政府采购情况
我办今年有采购项目，主要采购物品为办公用品、电脑及耗材、纸品、车辆维修、加油、保险等，预算采购金额为13万元，其中预算拨款（补助）安排13万元。

