
附件1：
湘西自治州财政支出项目绩效评价报告

评价项目类型：项目实施过程评价□  项目完成结果评价■

评价项目名称：州电子商务专项资金         

评价项目单位：湘西州商务局                                                                 

项目资金额度：  500  万元                                                                                                                                                                

项目主管部门：湘西州商务局     
组织方式：主管部门□  财政部门  eq \o\ac(□,√) 

评价机构：中介机构 eq \o\ac(□,√)  专家组□  评价组□
报告日期：2019年02月23日

2018年度财政项目支出绩效评价表
填报日期：2019年02月23日

	项目基本情况
	项目名称
	州电子商务专项资金

	
	项目内容
	为加快我州电子商务的发展，支持电子商务平台建设、电子商务企业发展和电子商务产业园区及示范区建设等，2018年州本级财政安排州电子商务专项资金500万元。项目资金主要用于：1、“湘西馆”的运营费用补贴；2、对荣获国家级、省级电子商务示范企业称号的企业的资金支持；3、对成功申报为国家级电子商务进农村综合示范县的全州七个县的资金支持；4、区域公共品牌推广、电商博览会及产品上行宣传推广等电商引导项目资金。

	
	项目单位
	湘西州商务局
	项目主管部门
	湘西州商务局

	
	项目属性
	□经常性    □一次性     □新增    ■延续

	
	立项依据
	1、《湘西土家族苗族自治州人民政府党务会议纪要》（第24次）

2、湘西自治州人民政府办公室《关于加快电子商务发展若班干政策措施的通知》（州政办发［2018］25号）

	
	资金总额及构成
	资金总额：500万元，全部为州本级资金。

	
	资金分配情况
	500万元专项资金分配情况：区域公共品牌推广32万元、湘品入鲁、（济南）湘西文化、承办济南电商博览会18万元、湘西馆运营补贴
35万元、国家级电子商务示范企业30万元、省级电子商务示范企业20万元、家产品上行宣传推广15万元、电子商务进农村示范县
350万元（全州七个县，每县各50万元）。

	
	项目必要性和可行性论证结论
	项目的实施，促进了我州电子商务产业快速发展，带动了我州农副产品销售和第三产业的发展。

	
	项目起止时间
	2018年1月起至2019年2月止


湘西自治州2018年度州电子商务

专项资金绩效评价报告

 
为切实做好2018年度州本级财政支出项目绩效评价工作，强化绩效管理理念，提高财政资金使用效益，我们受湘西州财政局委托，对湘西土家族苗族自治州商务局（以下简称州商务局）2018年度州电子商务专项资金实施了绩效评价。我们的评价是根据财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预[2011] 285号）和《湘西自治州财政局关于推进预算绩效管理的意见》（州财绩[2012]2号）以及《湘西自治州财政局关于开展2018年度州本级22个重大专项重点绩效评价的通知》（州财绩[2019]2号）等相关规定进行。在评价过程中，我们对州商务局2018年度州电子商务专项资金使用情况进行了全面了解和分析，结合案卷资料、实地调查资料及调查问卷等有关资料最终形成了评价报告，现将评价情况报告如下：
一、项目基本情况

（一）项目概况

根据《湘西土家族苗族自治州人民政府党务会议纪要》（第24次）及湘西自治州人民政府办公室《关于加快电子商务发展若班干政策措施的通知》（州政办发[2018]25号）文件精神，经县市初审、专家评审、项目公示等，我州共申报成功电子商务进农村综合示范县七个、示范企业两家。为加快我州电子商务的发展，支持电子商务平台建设、电子商务企业发展和电子商务产业园区及示范区建设等，2018年州本级财政安排州电子商务专项资金500万元。

项目资金主要用于：1、在湘西盘古电子商务有限公司第三方平台开设“湘西馆”的运营主体，给予35万元的运营费用补贴（按文件精神，应一次性给予50万元的费用补贴，2017年已支付15万元）；2、对荣获国家级、省级电子商务示范企业称号的湘西盘古电子商务有限公司、酒鬼酒股份有限公司，分别一次性给予30万元、20万元资金支持；3、对成功申报为国家级电子商务进农村综合示范县的全州七个县，分别一次性给予50万元的资金支持；4、区域公共品牌推广、电商博览会及产品上行宣传推广等电商引导项目资金共65万元。
（二）项目绩效目标

1、示范县：建立农村电子商务公共服务体系，实现县、乡、村三级电商服务站点行政村和建档立卡贫困村均达到50%，农产品网络零售额同比增长30%，电商培训人数3000人次以上。

2、示范企业：保持“湘西馆”年销售额达到3000万元以上。

二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价目的

了解州本级电子商务专项资金的使用和效益情况，为该项资金及同类专项资金绩效管理和下年度预算安排提供决策参考。不断总结经验，分析存在问题及原因，采取切实措施进一步改进和加强州电子商务专项资金的管理，不断提高项目资金的使用效益。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法。

评价小组参照财预【2013】53号文件，从项目投入、项目实施过程、项目产出、项目效果四个方面对绩效评价框架进行了设计，围绕项目立项、资金落实、业务管理、财务管理、项目产出、项目效益6个关键评价问题，设计了19个评价指标，制定了《2018年度州电子商务专项资金绩效评价指标体系表》，本着客观、公正、有效的原则进行评价。本次绩效评价方法主要以因素分析法、比较法和公众评判法等。

（三）绩效评价工作过程。

1、前期准备：评价小组积极进行前期准备工作，通过对项目政策文件的学习、项目内容及项目特点的了解，确定了项目评价目的、范围及绩效评价工作方案的制定；通过与项目参与人员的沟通、交流，制定了评价指标体系、评价标准，设计了基础数据表等；同时，评价小组共6人分为两个小组，于2019年01月23日开始进行现场评价。

2、组织实施：评价小组分别针对州本级及各县，通过查阅资料、会计抽查、实地查看及访谈、问卷调查等方式实施现场评价。其中：州本级包括湘西盘古电子商务有限公司、酒鬼酒股份有限公司、湘西自治州商务局及湘西优品汇电子商务有限公司；县包括永顺、保靖、凤凰、泸溪、龙山、古丈、花垣共七县及其部分乡（镇）、村，通过检查财政拨款凭证，了解拨款到位情况；通过抽查项目实施单位支付凭证，核实项目资金支出情况。并向州本级及七县的社会公众发放调查问卷，调查内容主要包含对州电子商务项目了解情况、对本土电商平台的了解情况、社会公众网购及对网购商品种类、价格满意情况、电子商务带动了当地的就业和创业的情况等方面。发放调查问卷共119份，实际收回有效问卷65份。对回收的调查问卷进行分类整理、统计，作为绩效评价的重要依据。最后按照设计的《2018年度州电子商务专项资金绩效评价指标体系表》进行评价，最终形成评价结论。

3、分析评价：示范县项目（2018年申报成功的5个县除外）业务管理制度建全，制定了实施方案，明确工作目标、措施等，并按照实施方案执行；示范企业及电商引导项目未制定业务管理制度。

三、绩效评价指标分析情况

（一）项目资金情况分析

1、2018年，按照湘西自治州人民政府办公室关于印发《湘西自治州州级财政专项资金管理办法》的通知（州政办发［2018］8号）、湘西自治州人民政府办公室《关于加快电子商务发展若班干政策措施的通知》（州政办发[2018]25号）文件精神，州本级财政拨付州电子商务专项资金500万元，其中第一批185万元于2018年7月（州财外指[2018]29号）拨付到位；第二批315万元于12月29日（州财外指[2018]48号）拨付到位。资金到位率100%。

截止现场评价日，500万元项目资金实际支出1,665,762.00元，剩余3,334,238.00元。

项目资金具体分配及使用情况        单位：万元

	项目单位
	项目内容
	到位金额
	实际使用资金
	结余资金
	备注

	湘西自治州商务局
	区域公共品牌推广
	32
	0
	32
	项目已实施，费用尚未结算

	湘西优品汇电子商务有限公司
	湘品入鲁、（济南）湘西文化、承办济南电商博览会
	18
	13.6762
	4.3238
	项目正在实施，部分款项尚未支付

	湘西盘古电子商务有限公司
	湘西馆运营补贴
	35
	35
	0
	平台建设

	
	国家级电子商务示范企业
	30
	30
	0
	

	酒鬼酒股份有限公司
	省级电子商务示范企业
	20
	20
	0
	

	花垣县人民政府（发改局）
	电子商务进农村示范县
	50
	2.9
	47.1
	项目正在实施，部分款项尚未支付

	永顺县商务局
	电子商务进农村示范县
	50
	50
	0
	

	永顺县松柏镇人民政府
	农产品上行宣传推广
	15
	15
	0
	

	保靖县发改局
	电子商务进农村示范县
	50
	0
	50
	项目正在实施，部分款项尚未支付

	凤凰县人民政府（发改局）
	电子商务进农村示范县
	50
	0
	50
	项目正在实施，部分款项尚未支付

	泸溪县经信局
	电子商务进农村示范县
	50
	0
	50
	项目正在实施，部分款项尚未支付

	龙山县商务局
	电子商务进农村示范县
	50
	0
	50
	项目正在实施，部分款项尚未支付

	古丈县经信局
	电子商务进农村示范县
	50
	0
	50
	项目正在实施，部分款项尚未支付

	合   计
	
	500
	166.5762
	333.4238
	


支出明细为  　　            单位：元

	项目单位
	项目内容
	科目
	支出金额
	备注

	湘西盘古电子商务有限公司


	湘西馆运营补贴、国家级电子商务示范企业


	职工医保、社保费 
	20,385.71
	

	
	
	保证金
	50,000.00
	苗家十八洞旗舰店

	
	
	年费
	30,000.00
	苗家十八洞旗舰店

	
	
	罚款
	6,000.00
	中国特产湘西馆

	
	
	福利费
	8,112.00
	

	
	
	工资
	228,603.64
	

	
	
	广告费
	2,164.00
	十八洞

	
	
	活动费
	11,317.65
	椪柑活动及十八洞猕猴桃活动

	
	
	货款
	47,903.50
	椪柑

	
	
	加班及招待开餐费
	6,722.00
	

	
	
	交通费 
	1,850.00
	

	
	
	劳务费
	18,855.00
	椪柑运输及人工费

	
	
	税费
	49,316.30
	

	
	
	提成
	13,783.00
	示范县及十八洞提成

	
	
	快递物流费
	124,073.00
	

	
	
	材料费 
	30,914.20
	收购椪柑易耗品

	小  计
	
	650,000.00
	

	湘西优品汇电子商务有限公司
	
湘品入鲁、（济南）湘西文化、承办济南电商博览会
	差旅费
	39,862.00
	

	
	
	运费
	4,900.00
	

	
	
	服装租赁费
	2,000.00
	

	
	
	展览场地租赁费
	90,000.00
	

	小  计
	
	136,762.00
	

	永顺县松柏镇人民政府
	农产品上行宣传推广
	资料打印费
	56,746.00
	

	
	
	车辆租赁费
	21,221.00
	

	
	
	劳务费
	72,033.00
	

	小  计
	
	150,000.00
	

	酒鬼酒股份有限公司
	省级电子商务示范企业
	服务费
	200,000.00
	用于其全资子公司酒鬼酒供销有限责任公司付北京酒仙网络科技公司

	花垣县人民政府（发改局）
	电子商务进农村示范县
	电子商务宣传片
	29,000.00
	

	永顺县商务局
	电子商务进农村示范县
	运营维护费
	300,000.00
	农业农村大数据中心

	
	
	柑橘销售补助费
	200,000.00
	永顺供销勤方科技有限公司

	合  计
	
	1,665,762.00
	


2、资金管理情况：示范县项目（2018年申报成功的5个县除外）根据国家专项资金管理有关制度规定，制定了《电子商务进农村综合示范项目资金管理办法》等一系列规范、行之有效的管理制度和办法，确保专项资金专款专用。示范企业及电商引导项目未制定专项资金管理有关制度规定，对专项资金未进行单独建账、独立核算；其中：湘西盘古电子商务有限公司有专项资金用于人员经费支出的情况。

（二）项目组织实施情况

1、2018年度州电子商务专项主要由示范县、示范企业、平台建设及电商引导项目等组成，其中：示范县项目成功申报后，获得中央财政1500万元、州级财政50万元的奖补资金，用于建设农村电商服务体系、三级物流体系、农产品上行营销体系、电商人才培训体系等方面的建设。具体情况为：

（1） 示范县项目为全州七个县，分两批申报成功，负责实施单位为每个县的商务局、经信局或发改局；第一批为凤凰县和花垣县，该两个县目前已完成项目启动及各子项目的招标工作，建立了县级运营中心，其中：①凤凰县将2016年建成的，由县供销社直属企业凤凰县惠农电子商务有限公司承建和运营的电商运营中心，升级为电商物流中心，增配了冷藏库、厢式货车及物流配送订单管理系统，以凤凰县39个机关事业单位和学校食堂为试点，以村级电商服务站为依托，为各单位配送和销售本地蔬菜、水果等农产品；同时建成一个本地蔬菜24小时批发市场，作为电商物流中心的社区直营店，销售本地蔬菜。②花垣县县级仓储中心物流配送系统已配套、冷链等各类设施已建设完成，213个乡村配送网点已建设完成，县物流仓储配送中心提出了物流快递进村整合方案，花垣中通已正式入驻。宣传方面一是印发资料宣传，将花垣县电商发展相关政策汇编成宣传资料免费发放，印发花垣县农特产品宣传册，共发放各类宣传资料4600余份；二是自主开展营销活动，助推农产品上行成功。第二批为龙山县、保靖县、永顺县、古丈县及泸溪县，该五个县目前处于项目启动阶段，实施方案正在修改、审核中。全州七县共建成农村电商服务站1141个（大部分为电商扶贫项目整合），其中：凤凰县196个(贫困村186个)，花垣县142个(贫困村142个)，龙山县257个(贫困村227个)，保靖县118个(贫困村115个)；永顺县232个(贫困村190个)；古丈县89个(贫困村83个)；泸溪县107个(贫困村93个)；以上七县的建档立卡贫困村电商服务站覆盖率均已达到100%。
（2） 酒鬼酒股份有限公司和湘西盘古电子商务有限公司分别为省级、国家级电子商务示范企业，其中：①酒鬼酒股份有限公司的“酒仙网”，重点为新零售门店专柜建设和品牌线上推广，目前已在全国80城的200多家酒仙网新零售门店设立了酒鬼酒品牌门店。②湘西盘古电子商务有限公司全权负责运营和管理“湘西馆”公共服务电商平台。按照“政府+平台+服务商”模式，由政府牵头给政策，企业运营对接产品做策划，平台给于流量与资源的方式，分别在淘宝、京东、苏宁易购及快乐购平台上建设了湘西馆，通过“政府主导、企业运作”的原则开展一系列的电商活动。同时，对接当地政府实现、物流补贴、营销补贴及销售奖励等方式，引进第三方各个电商进入本地开展合作，形成“复合”型销售模式，围绕地方公共品牌，实现“子母品牌”共同发力。

（3） 电商引导项目分别为区域公共品牌推广、湘品入鲁、（济南）湘西文化、承办济南电商博览会及农村产品上行宣传推广，负责实施单位分别为湘西州商务局、湘西优品汇电子商务有限公司及永顺县松柏镇政府；为促进湘西、济南两地东西部电商扶贫协作，充分向东部城市展示我州优质农特产品，2018年11月份我州与济南市协作，通过平台对接，在济南市公共服务平台链接“湘西扶贫馆”，把我州特色产品推向东部省市，扩大产品线上销路。在济南市郎茂山市场开辟“湘西特产展示销售特色馆”实体展示专区，把湘西椪柑、腊肉、猕猴桃、古丈毛尖茶、边城醋、湘西黄金茶等具有浓郁湘西元素的特色产品实物展示到东部城市人们眼前，助力湘西产品进一步扩大销路。同时湘西州与济南市联合在济南市百花洲历史文化街举办的首届“体验湘西”活动，我州20多家企业参展，通过集中展示湘西地方民俗文化、特产美食、自然景观等，让济南市民和外地游客感受和体验湘西独特魅力，宣传湘西特色资源产品、打造湘西品牌、开拓东部市场，助力湘西特色产品推介。

（4）为加强对电子商务的进一步宣传，扩大电子商务的影响力，花垣县制作了电子商务宣传片，在各个方面以不断创新的方式，不断推进电子商务工作；为了推动农业农村大数据中心的正常运行，永顺县拨付了运营维护费；为了帮助广大桔农将柑桔及时销售出去，永顺县对电商企业永顺供销勤方科技有限公司按产生销售数量给予销售将补。

（三）项目绩效情况

1、示范县项目为每个县中央资金1500万元，本次评价的50万元项目资金占项目总资金3.33%。由于该项目资金为对示范县的奖补，无法单独体现其绩效情况，故本次绩效为整体的、所有资金的综合绩效。全州七个示范县，第二批的五个示范目前正处于项目启动阶段，实施方案正在修改、审核中；第一批的两个示范县已不同程度的运行，其中：                                                   

（1）凤凰县：①成功开展第二届红心猕猴桃湖南卫视快乐购大型直播活动，对接中石化销售平台，指导服务站开设扶贫小店487个并实现销售额9380元；②凤凰县惠农电子商务有限公司同56家农民专业合作社和贫困户签订春夏季蔬菜收购合同，合同面积22076亩，截止12月底，该公司蔬菜配送额累计达到1200万元；同时凤凰县惠农电子商务有限公司与本地登康超市合作建成的本地蔬菜社区直营店，日销售额突破1万元。③2018年共完成培训47场次3530人次，其中：举行普及培训班43场次2891人次，覆盖全县17个乡镇281个行政村；举办党政班干部培训班一期202人次；举办技能培训3期437人次。

（2）花垣县：①2018年11月建设完成并投入运营的花垣县公共服务中心，为电商企业和贫困户从事电商提供培训、孵化、创业等配套服务。到目前为止，公共服务中心入驻企业12家，创客4人；举办各种创业活动6次；服务各类电商企业30余家，花垣当地特色农产品通过京东、淘宝等电商平台推广销售。②花垣县农村电子商务综合示范县建设项目启动了大数据管理中心、朔源体系、农产品质检中心建设，促进主推产品“三品一标”建设并开展相关认证；抓好公共服务中心线上营销和线下体验馆建设及运营推广，线上馆重点打造本地平台花垣购、支持应用第三方如带动贫困村或者贫困户的扶贫网店（含淘宝店、苏宁、京东等）、以及网络直播等形式，多渠道、多途径同时发力。2018年，花垣县已累计网销本县农产品3398万元，同比2017年增长30%。③制作电子商务宣传片，丰富拓展了电子宣传方式，电子商务更加深入人心。④2018年度累计完成电商培训九十九场共6078人（建档立卡贫困户2028人），其中：县域干部班培训班1场、电商普及培训16场（职业学校4场，12个乡镇各一场），技能培训16场、线上培训1场。电商实操技能7场，进村培训58场。

（3）永顺县：对大数据中心的运营维护补助，确保了中心的运营；对电商销售柑桔给予补助，更是在短时间内使广大桔民将柑桔及时的外销，回笼了资金，为桔民的生产积极性和春节维稳作出了积极贡献。

2、示范企业：①湘西盘古电子商务有限公司负责运营和管理的“湘西馆”，目前入驻企业207家，商品品类240个，全年助力贫困村农产品上行交易额4400万元。2018年下半年十八洞猕猴桃销售活动中，通过整合线上线下渠道资源，共销售猕猴桃300吨，带动十八洞225户农户每户平均增收约2600元。②酒鬼酒股份有限公司的“酒仙网”，全年累计网上交易额达到5813万元。

四、综合评价情况及评价结论

项目的实施，促进了我州电子商务产业快速发展，带动了我州农副产品销售和第三产业的发展。

根据《2018年度州电子商务专项资金绩效评价指标体系表》评分，2018年度湘西自治州本级财政州电子商务专项资金绩效评价得分84分（详见附表1），评价等次为“良”。

五、存在的问题

1、绩效目标编制有待进一步完善。示范企业及电商引导项目实施单位单位编制的绩效目标缺乏具体的产出指标、数量指标、时效指标。

2、项目管理欠规范。示范企业及电商引导项目实施单位对专项资金的业务及财务管理欠规范，未按相关的要求制定业务管理及财务管理制度。

3、部分示范企业及电商引导项目实施单位会计核算欠规范，专款专用意识不强，未对专项资金实行单独建账、独立核算，项目经费与经常性经费存在混合使用的现象。如：湘西盘古电子商务有限公司，专项资金用于人员经费支出263,823.35元，收购农产品购买的材料费、人工搬运费及运费50,623.35元均为白条，没有开具劳务发票等。

4、截止现场评价报告日，项目资金尚有333.4238万元未使用，占到位资金的66.68%（详见附表2）。

六、有关建议

1、完善绩效目标的编制，在编制绩效目标时对绩效指标进行细化、量化，设立清晰、具体可以衡量的绩效指标，并与目标任务数或计划数相对应，以便于进行绩效考核。

2、严格按照国家专项资金管理有关制度规定，加强对专项资金的财务管理及使用监督管理，在资金的使用上，坚持专款专用的原则。

3、加快项目实施和验收进度，合规、合理使用专项资金，使其尽快发挥作用，产生效益。

附表：1．2018年度州电子商务专项资金绩效评价指标体系表

2．2018年度州电子商务专项资金基础数据表

3．2018年度州电子商务专项资金调查问卷结果统计表

湘西金思维联合会计师事务所（普通合伙）

                         2019年02月23日
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